
Pasos sencillos
de grandes
comunicadores

Construir primero la relación

Saber de qué se habla

Reconocer las motivaciones de una persona

Escuchar la comunicación no verbal

Abrir la mente a nuevas ideas

Cuando un gran comunicador se acerca a un compañero de
trabajo, se toma la molestia de decirle "buenos días" y
"¿cómo te va el día?". El efecto de estas iniciativas para
entablar relaciones es incalculable. El comunicador
demuestra que, por muy ocupado o agobiado que esté,
tiene tiempo para preocuparse por los demás.

Los grandes comunicadores obtienen los conocimientos,
la perspectiva y la capacidad de anticipación necesarios
para ganarse el respeto de sus colegas y conocidos. Los
compañeros de trabajo no escucharán si no creen que el
comunicador aporta su experiencia, pero pasarán tiempo
con ellos si respetan sus conocimientos y el valor que
aporta a la conversación.

Cuando otra persona está hablando, los grandes
comunicadores no dedican tiempo a preparar sus
respuestas. En su lugar, hacen preguntas para aclarar y
asegurarse de que entienden perfectamente lo que la otra
persona está comunicando, centrando su mente en
escuchar y comprender.

La comunicación no verbal es una voz poderosa en
cualquier interacción. La tonalidad de la voz, el lenguaje
corporal y las expresiones faciales hablan más alto que la
comunicación verbal o las palabras en muchos
intercambios comunicativos.

Las nuevas ideas viven o mueren en su primera
comunicación. Utilizando el resto de habilidades de
comunicación aquí presentadas, puedes hacer que una
nueva idea prospere o fracase en un instante. En lugar de
rechazar inmediatamente una nueva idea, enfoque o
forma de pensar, los excelentes comunicadores se
detienen a considerar todas las posibilidades.


